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Cl. 1 Zakladné ustanovenia
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Tieto v8eobecné obchodné podmienky pre sluzby (dalej len ,VOP") sG
zmluvnymi podmienkami v zmysle ust. § 273 zakona ¢. 513/1991 Zb
Obchodny zakonnik v platnom zneni (d'alej len ,ObZ"), ktorymi sa spravuju
prava a povinnosti Objednavatela a Poskytovatela pri poskytovani
Sluzieb

Cl. 2 Zakladné pojmy a definicie
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Objednavatel'om je spolognost KB SYSTEM, s.r.o., ICO: 35 754 168, IC
DPH: SK2020211884, so sidlom Tomasikova 10/D, 821 03 Bratislava,
z&pis: OR OS Bratislava |, odd. Sro, vI.&.: 16028/T.

Poskytovatelom je fyzickd osoba - podnikatel alebo pravnicka osoba,
ktord na zéklade Objednavky a Ramcovej zmluvy o spolupraci poskytuje
Objednavatelovi Sluzby

Objednavka je jednostranny pravny tkon Objednavatela vykonany
v sulade s tymito VOP voli Poskytovatelovi, ktory sa povaZuje za navrh
na uzatvorenie Ciastkovej zmluvy

Sluzbami su ¢&innosti a/alebo prace vykondvané Poskytovatelom pre
Objednavatela na zaklade Objednavky v rozsahu a za podmienok
uvedenych v Ciastkovej zmluve, napr. montaz, oprava alebo Udrzba
elektrickych zariadeni, zémoc¢nicke alebo zvara¢ské prace, servisné
&innosti a pod

Miesto dodania Sluzieb je miesto, ktoré urcil Objednavatel v Objednavke
a v ktorom budu Sluzby poskytované

Pracovnikmi sa na Ucely tychto VOP oznacujui vdetky osoby, ktoré
poskytuju Sluzby v mene/za Poskytovatela bez ohladu na pravny vztah
medzi tymito osobami a Poskytovatelom, &i uZ ide o zamestnancov
Poskytovatela, jeho subdodavatelov - fyzické osoby — podnikatelov alebo
pravnické osoby

Ciastkova zmluva je zmluva o dielo v zmysle § 536 a nasl. ObZ alebo ina
obdobna zmluva uzatvorena medzi Objednavatelom a Poskytovatefom na
zaklade Ramcovej zmluvy o spolupraci, Objednavky atychto VOP,

predmetom  kiorej je  poskytovanie  Sluzieb  Poskytovatelom
Objednavatelovi na Mieste dodania Sluzieb )
Ramcova zmluva o spolupraci je zmluva uzatvorenda medzi

Poskytovatelom a Objednavatefom vzmysle § 269 ods. 2 ObZ, na
zéklade ktorej dochadza k uzatvaraniu Ciastkovych zmliv

Cl. 3 Objednanie Sluzieb a uzatvorenie Ciastkovej zmluvy
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Objednavka moze byt uskutocnend telefonicky,
emailom alebo faxom
V Objednavke Objednavatel spravidla uvedie:

Ustne, pisomne,

a) Specifikaciu objednavanych Siuzieb,

b)  Miesto dodania Sluzieb (stavba alebo prevadzka, investor, vy§si
dodavatel)

9] Odhadovany rozsah SluZieb,

d)  Pozadovany termin dodania Sluzieb,

e)  cenu Sluzieb,

) pozadované doklady v zmysle bodu 5.3 VOP.

Doruéenim Objednavky Poskytovatelovi dochadza kndvrhu na

uzatvorenie Ciastkovej zmluvy

V pripade, ze Poskytovatel bez zbytoéného odkladu, najneskér do 5

pracovnych dni od doru¢enia Objednavky, Objednavku potvrdi pisomne,

telefonicky, faxom alebo e-mailom alebo vykona iny Okon, z ktorého

bude zrejmé, ze s Objednavkou suhlasi (napr. zaéne poskytovat

objednané Sluzby), plati, ze Objednavatel a Poskytovatel medzi sebou

uzatvorili Ciastkovd zmluvu, a Ze Poskytovatel sa dékladne oboznamil

s tymito VOP a s ich obsahom suhlasi, pricom tvoria suigast zmluvnych

podmienok uzavretej Ciastkovej zmluvy v rozsahu, v akom neboli medzi

zmluvnymi stranami dojednané vyslovne odlisne

Cl. 4 Cena a platobné podmienky
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Cena za poskytnuté Sluzby bude uréena v prislusnej Objednavke
odsuhlasenej Poskytovatelom

V dohodnutej cene su obsiahnuté v8etky naklady a réZie Poskytovatela,
najmd naklady na dopravu, ubytovanie, stravovanie a vybavenie
Pracovnikov osobnymi ochrannymi pracovnymi pomdckami a naradim,
spotrebné dane, ako aj ostatné dane, okrem DPH

Platba za poskytnuté Sluzby bude prebiehat formou fakturacie
Fakturacia sa uskutoéni mesaéne, po ukon&eni mesiaca, v ktorom boli
prisluéné Sluzby poskytnuté, na zaklade vzajomne odsuthlaseného
protokolu o odovzdani a prevzati Sluzieb alebo ich &asti, podpisanim
ktorého potvrdzuje Objednavatel prevzatie Sluzieb. Posledny defi
predmetného mesiaca je dihiom zdanite/ného plnenia
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Objednéavatel je povinny zaplatit cenu za riadne a v€as dodané
Sluzby

Faktira vystavena Poskytovatelom bude obsahovat vSetky nalezitosti
danového dokladu. V pripade, ak faktira nebude obsahovat nélezitosti v
zmysle zékona o DPH €. 222/2004 Z. z. a tychto VOP, je Objednavatel
opravneny faktaru vratit Poskytovatelovi na prepracovanie, priéom
lehota splatnosti za¢ne plyndt’ diom dorucenia spravne vystavenej
faktury

Pefazny zavéazok Objednavatela sa povaZuje za splneny momentom
odpisania prislusnej sumy finanénych prostriedkov z bankového aétu
Objednavateia v prospech bankového uc¢tu Poskytovatela

Splatnost faktiry je 30 dni odo diia jej obdrzania Objednavatelom.

Cl. 5 Prava a povinnosti zmluvnych stran
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Poskytovatel je povinny objednané Sluzby vykonavat na svoju
zodpovednost, naklady a nebezpecenstvo, riadne a v dohodnutom
termine

Poskytovatel je povinny Sluzby poskytovat sam alebo prostrednictvom
svojich Pracovnikov. V kazdom pripade ma zodpovednost, akoby sluzby
poskytoval sam. V pripade, ak ma Poskytovatel' v imysle poskytovat
Sluzby prostrednictvom oséb, ktoré nie su jeho zamestnancami, je
povinny vopred informovat Objednavatela, ktory ma pravo zakazat
Poskytovatelovi poverit poskytnutim Sluzieb takuto tretiu osobu
V pripade, ak aj napriek nesuhlasu Objednavatela poveri Poskytovatel
poskytnutim Sluzieb ind osobu ako zamestnanca, ma Objednavatel
pravo od Ciastkovej zmluvy odstapit

Poskytovatel je povinny pred zatatim poskytovania Sluzieb preukazat
Objednavatelovi spdsobilost svojich Pracovnikov, a to:

e odborni spodsobilost, ak je preukazanie odbornej spésobilosti
osobitnou podmienkou na vykon &innosti spojenych s poskytovanim
objednanej Sluzby v zmysle platnych préavnych noriem, najméa

o odborni spdsobilost v zmysle vyhlddky Ministerstva
prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky ¢
508/2009 Z.z. ktorou sa ustanovuju podrobnosti na
zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci s
technickymi  zariadeniami  tlakovymi,  zdvihacimi,
elektrickymi a plynovymi a ktorou sa ustanovuji
technické zariadenia, ktoré sa povazuju za vyhradené
technické zariadenia v platnom zneni,
o osvedCenie o zakladnom kurze zvarania STN 050705
o osvedéenie o skU8ke zvaraa v zmysle STN EN ISO
9606
o doklad o odbornej spdsobilosti na vykon prac vo vy§kach
a nad volnou hibkou vzmysle platnych pravnych
noriem, nie stardi ako jeden rok,
o pripadne inu odborni/spdsobilost pozadovanu na vykon
jeho ¢innosti,
aktualny a platny doklad o periodickom, resp. nastupnom §koleni z
bezpetnosti a ochrany zdravia pri praci (BOZP) v zmysle platnych
pravnych noriem pre véetkych Pracovnikov vykonavajucich Einnosti
spojené s poskytovanim objednanej Siuzby
zéznam o lekarskej prehliadke potvrdzujlci zdravotnl spésobilost
pre vykon éinnosti spojenych s poskytovanim objednanej Siuzby pre
vSetkych  Pracovnikov  vykondvajucich  ¢innosti  spojené
s poskytovanim objednanej Sluzby.
Poskytovatel je povinny potas platnosti jednotlivych Ciastkovych zmliyv
a potas poskytovania Sluzieb Objednavatelovi udrZiavat' v8etky vy$Sie
uvedené doklady, ktoré boli prediozené Objednavatelovi v platnosti.
Poskytovatel zodpoveda za bezpegnost a ochranu zdravia svojich
Pracovnikov, ako aj za dodrziavanie zdsad BOZP a zasad poZiarnej
ochrany (PO) zo strany svojich Pracovnikov. Porusenie zasad BOZP a
PO je zavaznym poruSenim zmluvnych podmienok zo strany
Poskytovatela s moznestou odstipenia od Ciastkovej zmluvy zo strany
Objednavatela
Ak to prichadza do uvahy, Poskytovatel a jeho Pracovnici s povinni
dodrziavat vSeobecné bezpecnostné opatrenia a predpisy, ako aj
rezimové opatrenia a ostatné interné predpisy zmluvnych partnerov
Objednéavatela, platné na Mieste dodania Sluzieb. Ich porudenie je
zavaznym poruenim zmluvnych podmienok zo strany Poskytovatela
s moznostou odstupenia od Ciastkovej zmluvy zo strany Objednavatela.
Poskytovatel nesmie pogas platnosti Ciastkovej zmluvy bez
predchadzajuceho  pisomného  suhlasu  Objednavatela  poas
poskytovania Sluzieb na Mieste dodania SluZieb (stavbe) poskytovat
sluzby rovnakého alebo obdobného charakteru na tomto mieste pre iny
subjekt ako je Objednavatel. V pripade porudenia tohto ustanovenia je
Objednavatel opravneny od Ciastkovej zmluvy odstapit. Poskytovatel je
v pripade porusenia povinnosti podia tohto bodu povinny vratit
Objednavatelovi naklady, ktoré Objedndvatel vynaloZil na Skolenie
Poskytovatela alebo jeho Pracovnikov v suvislosti s poskytovanim
Sluzieb,
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Poskytovatel je povinny zabezpeéit svojich Pracovnikov vhodnym
odevom, obuvou, ochrannou prilbou, pracovnymi rukavicami, pripadne
dal$imi osobnymi ochrannymi pracovnymi prostriedkami potrebnymi na
ochranu Zivota a zdravia pracovnikov, ako aj pracovnym naradim
potrebnym na realizéciu Sluieb. Rovnako zabezpedi, aby boli tieto
pombcky pouzivané poas celej doby poskytovania Sluzieb, ak ich
pouZitie je pri poskytovani Sluzieb potrebné alebo predpisané. V pripade,
ak Poskytovatel porusi dané ustanovenie, je Objednavatel opravneny od
Ciastkovej zmluvy odstiipit.

V pripade, ze Poskytovatel pouziva na realizaciu sluzieb elektrické ruéné
naradie a elektrické spotrebi¢e, musi mat k dispozicii navod na obsluhu
adoklad o vykonani pravidelnej revizie a kontroly v zmysle platnych
predpisov

Poskytovatel je povinny bez zbyto&ného odkladu upozornit
Objednavatela na vsetky okolnosti, ktoré by mohli viest k ohrozeniu
priebehu poskytovania SluZieb alebo k omeskaniu s ich poskytnutim.
Poskytovatel odstrani na vlastné naklady odpady, ktoré st vysledkom
poskytovania SluZieb, ak sa zmiuvné strany nedohodnt inak alebo ak
nejde o odpady, ktorych odstranenie bude zabezpegovat Objednavatel
alebo jeho odberate!’

Poskytovatel je povinny sa vidy pred poskytovanim Stugieb oboznamit
s rozsahom a povahou poskytovanych Sluzieb, ako aj s technickymi,
kvalitativnymi a inymi podmienkami nevyhnutnymi pre poskytovanie
Sluzieb, ako aj zabezpetit dostatotné kapacity odborne sposobilych
pracovnikov potrebnych na riadne a véasné poskytnutie Sluzieb.
Objednévatel alebo nim poverena osoba su opravneni kedykolvek sa
presvedtit, ¢i st Sluzby poskytované v stlade s Ciastkovou zmluvou,
VOP a v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi a pozadovat prislu§nu
napravu. Ak Poskytovatel' nevykona népravu v dodatoénej primeranej
lehote, je Objednavatel opravneny odsttipit od Ciastkovej zmluvy,
Poskytovatel zodpoveda za vady a nedostatky, ktoré maji poskytnuté
Sluzby v &ase ich poskytnutia, ako aj pocas zaruénej doby, ktorl
poskytuje Objednévatel' svojim zmluvnym partnerom (odberatelom),
Poskytovatel je povinny zadat odstranovat vady vytknuté
Objednavatelom do 5 dni po uplatnenf pisomnej reklamécie
Objednavatela. Poskytovatel je povinny odstranit' vady a nedostatky na
vlastné naklady najneskér do 14 dni po uplatneni pisomne;j reklamacie
Objednavatela. Odstranenie vad nenahradza zakonni zodpovednost
Poskytovatela za vady,

Poskytovate! nie je opravneny jednostranne zapocitavat svoje
pohladavky voti pohfadavkam Objednavatela

Poskytovatel nie je opravneny postapit svoju pohfadavku vogi
Objednavatelovi bez vopred poskytnutého pisomného sahlasu
Objednéavatela,

Zmluvné pokuty a sankcie

PoruSenie  akejkolvek  povinnosti Poskytovatela  vyplyvajucej
Poskytovatelovi z VOP alebo zo vieobecne zavéaznych pravnych predpisov
je dévodom na cdstupenie od Ciastkovej zmluvy zo strany Objednavatela,
Odstupenie je u¢inné dfiom jeho doru¢enia Poskytovatelovi, prip. ditom
vratenia ozndmenia o odstlpeni z dévodu, Ze si ho Poskytovatel
v odbernej lehote neprevzal alebo z dévodu, Ze Poskytovatel je na danej
adrese neznamy alebo z ddvodu, ze Poskytovatel zasielku odmietol
prevziat.

V pripade, ak Poskytovatel neposkytne Sluzby v dohodnutej lehote
anepdjde o okolnosti vyluCujlice zodpovednost, je povinny zaplatit’
Objednavatefovi zmluvnt pokutu vo vyske 2 000 eur. Objednavatel je
opravneny popri zmluvnej pokute pozadovat' od Poskytovatela aj nahradu
8kody v pinej vyske

V pripade, ak Poskytovatel porudi povinnost podia bodu 5.6 tychto VOP,
je povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvnd pokutu vo vy$ke 2 000 eur
Objednévatel je opravneny popri zmluvnej pokute pozadovat od
Poskytovatela aj nahradu skody v pinej vyske.

Poskytovatel v pinej miere znasa sankcie, ktoré budu u Objednavatela
uplatiiovat' jeho zmluvni partneri, ak budu tieto sankcie uplatiované na
zaklade porusenia rezimovych opatreni a internych predpisov v zmysle
bodu 5.5. tychto VOP zo strany Pracovnikov Poskytovatefa V pripade
opakovanych porudeni tohto ustanovenia je Objednavatel opravneny
zakazat' dotknutym osobam podielat sa na dalsom poskytovani Sluzieb
Objednavatel je opravneny si zmluvné pokuty (sankcie) v zmysle tychto
VOP, ako aj pripadnt nahradu $kody zapoéitat vodi Poskytovatelovym
pohladavkam

Cl. 7 Zavere&né ustanovenia

71

7.2

VOP s0 (iginné a zavazné pre zmluvné strany odo diia ich zverejnenia
na internetovej stranke Objednavatela, ak v nich nie je uvedeny neskorsi
datum aginnosti.

Zmluvny vztah medzi Objednavatelom a Poskytovatefom zalozeny
Ciastkovou zmluvou sa spravuje tymi VOP, ktoré st uéinné v def, v
ktorom bola Objednavka odoslana Poskytovatelovi

V Bratislave, dfia 01,

-

KB SYSTEM, s.r.0
Peter Kalny
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7.3 Pisomnou dohodou medzi Objednavatelom a Poskytovatelom moze byt

pouzitie jednotlivych ustanoveni tychto VOP vyliiéené alebo pozmeneng
V pripade, ak pri realizacii konkrétnej Objednavky Poskytovatel navrhne
akékolvek zmeny, odlisnosti alebo Upiné vylugenie tychto VOP
a Poskytovatel s tym neprejavi vyslovny pisomny suhlas, plati, ze na
vzajomné vztahy Poskytovatela a Objednavatela sa vztahuju tieto VOP
bez danych zmien, ak Poskytovatel aj napriek takémuto chybajicemu
vyslovnemu sGhlasnému prejavu véle Objednavatela s navrhnutymi
zmenami o aj len Ciastotne pinl,

Pravne vztahy medzi Objednavatelom a Poskytovatelom, na ktoré sa
vztahuju tieto VOP a ktoré nie su upravené tymito VOP, sa spravujd
prislusnymi  ustanoveniami  Obchodného  zakonnika, ako aj
ustanoveniami inych pravnych predpisov platnych a Gcinnych
v Slovenskej republike. Toto ustanovenie sa v pripade, Ze Poskytovatel
je subjekt so sidlom/miestom podnikania mimo Uzemia Slovenskej
republiky, povazuje za volbu rozhodného prava, ktoré méa platit medzi
zmluvnymi stranami a ktorym je pravo Slovenske; republiky s vynimkou
zakona o medzinarodnom prave stkromnom a procesnom

Ak by niektoré ustanovenia VOP mali byt neplatnymi ug v &ase vzniku
zmluvného vztahu medzi Objednavatelom a Poskytovatelom alebo ak sa
stanl neplatnymi neskér, nie je tym dotknuta platnost ostatnych
ustanoveni VOP. Namiesto neplatnych ustanoveni sa pouziju
ustanovenia Obchodného zakonnika a ostatnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky, ktoré su svojim obsahom a Udelom najblizsie
obsahu a Géelu VOP-

Akékolvek spory zmluvnych stran vzniknuté v sdvislosti s plnenim
zavazkov podla VOP, ako aj zmluvného vztahu medzi Objednavatelom
a Poskytovatelom, si zmluvné strany povinné bezodkladne riesit
rokovaniami a vzajomnou dohodou. V pripade, Ze sa zmluvné strany
nedohodnd, prislusnym orgdnom na konanie a rozhodovanie o spore je
nezavisly sud Slovenskej republiky, pri¢om rozhodovat bude podfa
pravneho poriadku Slovenskej republiky. Toto ustanovenie sa v pripade,
ze Poskytovatel je subjekt so sidlom/miestom podnikania mimo Uzemia
Slovenskej republiky, pova2uje za dohodu, ktorou sa zaklada v zmysle
prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a Eurépskej Unie
pravomoc  slovenského stdu rozhodovat o pripadnych sporoch
zmluvnych stran,

Clenenie VOP na Clanky, ako aj oznacenie jednotlivych &lankov, sluzia
len na zlepsenie orientacie v texte VOP, a preto nie je mozné ich pouzit'
pri vyklade VOP, ako aj pri posudzovani oddelitelnosti ich &asti.
Objednavatel je opravneny tieto VOP jednostranne menit bez suhlasu
Poskytovatela. O zmene VOP upovedomi Objednavatel Poskytovatela
s primeranym  Casovym predstihom vhodnym spdsobom (napriklad
zverejnenim na internetovej stranke www .kbsystem.sk). Pred uzavretim
kazdej Ciastkovej zmluvy je preto Poskytovatel povinny si preverit
aktualne znenie VOP zverejnené na danej internetovej stranke, nakofko
v pripade, Ze dojde k uzavretiu Ciastkovej zmiuvy, povazuja sa za VOP,
ktoré sa na dany zmluvny vztah vztahuju, VOP G&inné a zverejnené na
danej internetovej stranke v ¢ase odoslania Objednavky Poskytovatelovi
Tieto VOP su platné a uginné od 01.09 2018
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